o POLITIKA KVALITY o

xepap ,
i XIEPAP SpOL 8 .04 Jesenského 4703, 96001 Zvolen

Nazov procesu: POLITIKA KVALITY

Vlastnik procesu: Konatel

Zdroje: STN EN ISO 9001:2001, STN ISO/ TR 10013

Vstupy: Poziadavka normy STN EN ISO 9001:2001

Vystupy: Ciele kvality

Predchadzajice

procesy: Predchadzajuce procesy

Nasledujice procesy: | Nasledujlice procesy

Meranie ] . ;
. . Preskiumanie manazmentom
a monitorovanie:

Suvisiaca
Dokumentacia SMK
dokumentacia:

Zaznamy o kvalite: Politika kvality, zaznam z preskimania

Dokument vypracoval: | |ng. Miroslava Madluskova, 10.7.2007
(meno, datum, podpis)

Dokument schvalil: Ing. Marcel Kugera, 15.7.2007
(meno, datum, podpis)

Plati od: 20. jul 2007

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom XEPAP spol. s r.o. Zvolen. Bez pisomného suhlasu opravnenych
os0Ob je zakazana distribucia a kopirovanie ako celku tak aj ¢asti tohto dokumentu, i uz v tlacenej alebo
elektronickej podobe.

Vytlaeny a neoznaceny dokument (€islom vytlacku a originalmi obidvoch podpisov) nie je platny a ma len
informativnu hodnotu. Takyto dokument nie je mozné pouzivat pre vykonavanie ¢innosti zabezpe&ovanych
v sulade s poZiadavkami STN EN ISO 9001:2001.

FSK-01/2 © XEPAP spol. sr.o. strana 1/2




o POLITIKA KVALITY o

xepa
. P P XEPAP spol. s r.o. Jesenského 4703, 96001 Zvolen

Prehlasenie o politike kvality

Zakladnou podnikatelskou stratégiou spolo¢nosti Xepap, spol. s r.o. je distriblicia papiera,
papierenskych vyrobkov, kancelarskych a Skolskych potrieb. Pri realizovani tejto
stratégie vzdy mame na zreteli naroéného a spokojného zakaznika. Na tieto Cinnosti su
kladené najvys$Sie kvalitativne ciele a su pre spolo&nost prioritné.

Vizia

Uspokojovat a plnit poZiadavky zakaznikov. Predvidat poZiadavky zakaznikov. Ponukat len
kvalitné sluzby v oblasti predmetu podnikania. Knovym poziadavkam zakaznikov
pristupovat inovativne a kreativne.

Len nové poznatky, sluzby a produkty ponukané spolo¢nostou mézu byt konkurencie
schopné a musia spifiali legislativne poziadavky i poziadavky zakaznikov.

Politika kvality spolo¢nosti

Pinenie poZiadaviek zakaznikov je prioritné v nasej spolo¢nosti
o

Rozsah nami poskytovanych produktov planovito a permanentne rozSirujeme

Nas SMK neustéle zlepsujeme a zefektivriujeme realizacné procesy

K Zivotnému prostrediu sa chovame ohladuplne a Setrne
[ 4

Stotozriujeme zaujmy zamestnancov s politikou a cielmi spolo¢nosti
[ 4
Dosiahnut’ previazanie: ,,spokojny zamestnanec = spokojny zakaznik*
[ 4

Orientovat’ sa na dodavatelov, ktori st schopni plnit naSe poZiadavky
[ 4

S okolim zachovavat a udrZovat’ korektné vztahy

Vo Zvolene, dna 20.7.2007

Ing. Marcel Kucera, v. r.
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