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SK 15 Reklamacny poriadok
XEPAP spol. s r. o., Jesenského 4703, 960 01 Zvolen

Tento dokument je dusevnym vlastnictvom XEPAP spol. s r.0. Zvolen. Bez pisomného suhlasu opravnenych osob
je zakazana distribucia a kopirovanie ako celku tak aj Casti tohto dokumentu, ¢i uz v tla¢enej alebo elektronicke;j
podobe.

Vytlaeny a neoznaceny dokument (¢islom vytlacku a origindlmi obidvoch podpisov) nie je platny a mé len

informativnu hodnotu. Takyto dokument nie je mozné pouzivat’ pre vykonavanie ¢innosti zabezpecovanych v
stlade s poziadavkami STN EN ISO 9001:2001.

1.1 Ucel

Uéelom tohto dokumentu je popisat’ prava a povinnosti predavajiceho a kupujiuceho vo firme XEPAP spol. s r.0.
(d’alej len spoloc¢nost).

1.2 Zaradenie dokumentu Dokument ,,SK 15 Reklamac¢ny poriadok* je zaradeny do dokumentacie 2. Girovne.

2.1 Platnost’ dokumentu

Smernica je platna a zavdzna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti. Tato smernica je viditeIne umiestnena v
Predajni spolo¢nosti XEPAP spol. s r.0. vo Zvolene a je k dispozicii k nahliadnutiu vsetkym zakaznikom.

3.1 Definicie

3.2 Pouzité skratky

Pravo kupujiceho na reklamaciu chybného tovaru

Ak sa vyskytne na kipenom tovare chyba, je kupujici opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru (reklamovat’ ho). Veduci predajne alebo povereny pracovnik je povinny po preskiimani rozhodnut' o
reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do troch dni.Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné
posudenie chyby. Zakaznik moze reklamovany tovar dorucit’ na adresu XEPAP, spol. s r.o., Jesenského 4703,
Zvolen. Vybavenie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 (tridsat’) dni. Kupujuci nema narok na reklamovanie vad, na
ktoré bola poskytnutd zl'ava a o ktorych ho predavajuci informoval.

Centrala ZVOLEN Pobocka BRATISLAVA Pobo&ka KOSICE Spolo¢nost zapisana v Obchodnom
Jesenského 4703, 960 01 Zvolen |. Pristavna 10, 82108 Pri Bitunku 13 registri Okresného sudu v Banskej
Tel: +421 (0)45 5321771, 3710, 371 II. Nova RozZnavska 134/A, 831 04 040 03 Kosice Bystrici, oddiel Sro, vlozka 2696/S
Mail: obchod@xepap.sk, Bratislava Tel.: +421 (0)907 470 247 ICO: 31628605

ekonomika@xepap.sk Tel; +421 (0)905 766 001 IC DPH: SK2020476711




xepap 6

1809001

Vase oblubené
KANCELARSKE POTREBY

Zodpovednost’ predavajiceho

Pri predaji tovaru obanom predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu akost, mnozstvo, mieru a
hmotnost. Musi byt bez vad a musi zodpovedat’ technickym normam. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma
predavany tovar pri prevzati tovaru a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zarucnej lehote. U veci uz
pouzitych nezodpoveda predavajiici za vady vzniknuté ich pouzitim, opotrebovanim alebo nespravnym
oSetrovanim.

Miesto reklamacie

Reklamaciu uplatiiuje kupujuci v predajni, v ktorej bol tovar kupeny alebo v najblizsej pobocke. Pre tc¢ely nakupu
cez internet sa predajilou rozumie centrala XEPAP, spol. s r.o0., Jesenského 4703, Zvolen a pobocky Bajkalska 22,
Bratislava, Pri bitinku 2 Kosice. Kupujuci nakup preukazuje prislusnym dokladom o nakupe a ak ide o vyrobok s
predizenou zaruénou lehotou aj potvrdenym zaruénym listom. Pri prechodnom zatvoreni, prip. zruseni,
prevadzkarne sa reklaméacie uplatiiuje v tej prevadzkarni , ktora je uvedena na vyveske o prechodnom zatvoreni
prip. zruSeni prevadzkarne.

Zarucna lehota

Podmienkou uznania reklamacie je, aby bola uplatnend v zarucnej lehote. Zarucna lehota je 24 (dvadsat’Styri)
mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujacim. Ak ma tovar dlhSiu zaru¢nt lehotu, je predavajuci povinny vydat
kupujucemu pri predaji riadne vyplneny a potvrdeny zarucny list, v ktorom su ur€ené podmienky a rozsah tejto
zaruky. Ak sa reklamacia kupujuceho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na novy vyrobok
zaru¢na lehota od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky alebo dielca, na ktory bola
poskytnuta zaruka.

Odstranitel’né chyby

Za odstranite'né chyby sa povazuji chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhl'ad, funkcia a akost’ tovaru.
Ak ide o odstranitelné chyby, mdze kupujici pozadovat: a) bezplatné, riadne a vCasné odstranenie chyb b)
vymenu chybnej suciastky alebo dielca, ak sa chyby tykaji iba suciastky alebo dielca c) vymenu tovaru ak tento
eSte nebol pouzity

NeodstraniteI'né chyby
Ak ide o neodstranitelné chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat, méze kupujuci pozadovat’

vymenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial’ vymena chybného tovaru za bezchybny zo strany predavajuceho
nie je mozna, méze kupujuci pozadovat’ zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej Ciastky.

Centrala ZVOLEN Pobocka BRATISLAVA Pobo&ka KOSICE Spolo¢nost zapisana v Obchodnom
Jesenského 4703, 960 01 Zvolen |. Pristavna 10, 82108 Pri Bitunku 13 registri Okresného sudu v Banskej
Tel: +421 (0)45 5321771, 3710, 3711 II. Nova RozZnavska 134/A, 831 04 040 03 Kosice Bystrici, oddiel Sro, vlozka 2696/S
Mail: obchod@xepap.sk, Bratislava Tel.: +421 (0)907 470 247 ICO: 31628605

ekonomika@xepap.sk Tel.: +421 (0)905 766 001 IC DPH: SK2020476711




1809001

xepap 6

Vase oblubené
KANCELARSKE POTREBY

Vybavenie reklaméacie poskytnutim zlavy

Ak kupujuci poziada o zlavu, mdze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na tovare je poskytovana
vtedy, ak sa jednd o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru podla jeho urcenia. Pri
urCovani vysky zl'avy sa prihliada na rozsah chyb reklamovaného tovaru.

Neopodstatneny vyjazd k reklamacii
Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma predavajici pravo pozadovat’ od kupujuceho poplatok vo vyske
nakladov spojenych s vyjazdom. Predavajici si zaroven vyhradzuje pravo nevracat’ za takyto tovar peniaze a

pravo nezamenit’ ho za iny tovar.

5 Prilohy

FSM 15 01
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