REKLAMACNY PORIADOK XEPAP
aginny od 01. 08. 2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamaény poriadok upravuje spésob uplatiiovania prav zo zodpovednosti za vady
tovaru zakupeného od spolo¢nosti:

* Obchodné meno: Xepap, spol. s r.o.

+ Sidlo: Jesenského 4703, 960 01 Zvolen

+ ICO: 31 628 605 | DIC: 2020476711

» Kontakt: obchod@xepap.sk | 045/5321 771
* Web: www.xepap.sk

1.2. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na spotrebitefské kupne zmluvy uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu www.xepap.sk a v kamennych prevadzkach
spolo¢nosti XEPAP.

1.3. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

1.4. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa riadia ustanoveniami zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

1.5. Ak kupujuci nakupuje ako podnikatel, jeho prava zo zodpovednosti za vady sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Ustanovenia tohto
Reklamacéného poriadku poskytujuce osobitné prava spotrebitelovi sa na podnikatefa nepouZiju.

2. Zodpovednost’ predavajuceho za vady

2.1. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze predana vec je pri dodani v sulade s
dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami podla Obcianskeho zakonnika.

2.2. Tovar musi najma:
» Zodpovedat opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite dohodnutej v zmluve.
* Mat’ dohodnutu funkénost a dalSie dohodnuté viastnosti.
* Byt vhodny na ucel, na ktory spotrebitel tovar pozaduje, ak s tym predavajuci suhlasil.
* Byt dodany s dohodnutym prislusenstvom a navodmi.
» Mat’ vlastnosti, ktoré mozno pri tovare rovnakého druhu dévodne o¢akavat.
» Zodpovedat vzorke alebo modelu poskytnutému pred uzavretim zmluvy.

2.3. Predavajuci nezodpoveda za vadu, na ktoru bol spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy
vyslovne upozorneny a s ktorou vyslovne a osobitne suhlasil.

2.4. Za vadu sa nepovaZzuje bezné opotrebovanie zodpovedajuce obvyklému pouzZivaniu tovaru.



2.5. Pri pouZitom tovare sa za vadu nepovazuje vada spésobena pouzivanim a beznym
opotrebovanim, ktoré mozno dévodne oCakavat vzhfadom na mieru jeho predchadzajuceho
pouZzivania.

3. Doba zodpovednosti za vady

3.1. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktoru ma tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania veci.

3.2. Ak je predmetom kupy pouZita vec, mozno so spotrebitefom dohodnut’ kratSiu dobu
zodpovednosti za vady, najmenej vSak 12 mesiacov.

3.3. Ak bola vec opravena v ramci zakonnej zodpovednosti za vady, po prvom odstraneni vady
opravou sa doba zodpovednosti za vady prediZuje o dal$ich 12 mesiacov. Toto prediZenie sa
uplatni len raz bez ohladu na pocet dalSich oprav.

3.4. Ak predavajuci alebo vyrobca poskytne spotrebitelsku zaruku presahujucu zakonnu
zodpovednost za vady, podmienky takejto zaruky sa riadia zaruénym listom alebo vyhlasenim o
zaruke.

4. Vytknutie vady — uplatnenie reklamacie

4.1. Ak spotrebitel zisti na tovare vadu, mdze ju vytknut predavajucemu a uplatnit’ si prislusné
prava zo zodpovednosti za vady.

4.2. Spotrebitel by mal vytknut vadu bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do dvoch
mesiacov od jej zistenia, pri€om prava zo zodpovednosti zaniknu, ak sa vada nevytkne do
dvoch rokov od dodania tovaru.

4.3. Reklamaciu (vytknutie vady) mozno uplatnit’

» Osobne: v prevadzke XEPAP, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na predavany
sortiment mozné.

* Pisomne: Xepap, spol. s r.o., Jesenského 4703, 960 01 Zvolen.
* Elektronicky: obchod@xepap.sk.

4.4. Pri reklamacii spotrebitel uvedie najma: meno a priezvisko, kontaktné udaje, identifikaciu
nakupu (objednavky), ozna€enie tovaru, popis vady a zvolené pravo na odstranenie vady.

4.5. PredloZenie originalu pokladni¢ného dokladu nie je jedinym moZnym sp6sobom
preukazania nakupu, ak ho spotrebitel vie spolahlivo preukazat inak (napr. vypisom z uctu,
potvrdenim objednavky).

4.6. Ak je to potrebné na posudenie alebo odstranenie vady, spotrebitel umozni predavajucemu
vec preskumat’ alebo ju predavajucemu odovzda na jeho naklady.

5. Potvrdenie o vytknuti vady

5.1. Predavajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej
vytknuti.

5.2. V potvrdeni predavajuci uvedie najma: datum vytknutia vady, identifikaciu spotrebitela a
tovaru, popis vady, uplatnené pravo a lehotu, v ktorej vadu odstrani.



5.3. Ak spotrebitel uplatni vadu elektronicky, predavajuci doru€i potvrdenie bezodkladne na e-
mailovu adresu spotrebitela.

6. Pravo spotrebitela na opravu alebo vymenu
6.1. Ak predavajuci zodpoveda za vadu, spotrebitel ma pravo na jej odstranenie.
6.2. Spotrebitel si mdéze zvolit medzi:

a) opravou tovaru, alebo

b) vymenou tovaru.

6.3. Spotrebitel' si nemdze zvolit spdsob, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spésobom spdsobil predavajucemu neprimerané naklady.
6.4. Predavajuci pred odstranenim vady informuje spotrebitela o jeho prave vybrat si medzi

opravou a vymenou tovaru a zaroven o predizeni doby zodpovednosti za vady o 12 mesiacov
po prvej oprave.

6.5. Predavajuci mbéze odstranenie vady odmietnut, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo
by si vyZzadovali neprimerané naklady.

7. Lehota na odstranenie vady

7.1. Predavajuci opravi alebo vymeni vec bezplatne, na vlastné naklady, bez spdsobenia
zavaznych taZkosti spotrebitelovi a v primeranej lehote.

7.2. Lehota oznamena spotrebitelovi na odstranenie vady nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dia
vytknutia vady, pokial' dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci
nemoze ovplyvnit (napr. nedostupnost nahradného dielu na trhu). DOkazné bremeno nesie
predavajuci.

8. Naklady reklamacie

8.1. Ak predavajuci za vadu zodpoveda, opravu alebo vymenu zabezpeci bezplatne a na
vlastné naklady.

8.2. Ak oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie veci, ktora bola riadne nainstalovana pred
prejavenim vady, predavajuci zabezpeci odstranenie veci a naslednu instalaciu opravenej alebo
nahradnej veci.

8.3. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov suvisiacich s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vady.

9. Vymena tovaru

9.1. Pri odstraneni vady vymenou spotrebitel odovzda pdvodnu vec predavajucemu na naklady
predavajuceho.

9.2. Predavajuci nema pravo pozadovat Uhradu za beZné pouZivanie alebo bezné
opotrebovanie pévodnej veci pred jej vymenou.

9.3. Pri odstraneni vady vymenou méze predavajuci na Ziadost spotrebitela poskytnut
renovovanu vec, ak su splnené zakonné podmienky.



10. Nahradny tovar po€as opravy

10.1. Predavajuci méze pocas opravy spotrebitelovi bezplatne zapoZi€at do¢asnu nahradnu vec
vratane renovovanej veci.

10.2. Poskytnutie nahradnej veci zavisi od charakteru reklamovaného tovaru, dostupnosti
volnych skladovych zasob a individualnej dohody so spotrebitefom.

11. Pravo na zlavu alebo odstupenie od zmluvy

11.1. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kipnej
zmluvy, ak:

» Predavajuci vec neopravil ani nevymenil, alebo oprava/vymena nebola mozna.
* Predavajuci neodstranil vadu v primeranej alebo oznamenej lehote.
* Vada sa prejavila napriek opakovanej snahe predavajuceho vec opravit’ alebo vymenit.

* Vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamzitu zfavu alebo odstupenie bez
predchadzajuceho pokusu o opravu alebo vymenu.

* Predavajuci vyhlasil, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

11.2. Spotrebitel neméze odstupit od kupnej zmluvy, ak je vada tovaru zanedbatelna. Dékazné
bremeno, Ze vada je zanedbatelna, znasa predavajuci.

11.3. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, vrati tovar predavajucemu na naklady predavajuceho.
Predavajuci bezodkladne, najneskér do 14 dni od doruéenia tovaru alebo preukazania jeho
odoslania, vrati spotrebitelovi vSetky zaplatené penazné prostriedky rovnakym spésobom, aky
spotrebitel pouzil pri platbe, ak sa nedohodnu inak.



